Zalgcznik nr 2
do umowy nr 10/DI/PN/2016

PROCEDURA ROZWOJU CSIZS

Rozdziat 1. WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest sprecyzowanie golary zarzdzania realizagj umowy w zakresie
rozwoju CSIZS, w szczegOlia okreslenie:

aktow prawnych wptywacych na CSIZS;

podstawowej funkcjonaliei CSIZS;

architektury CSIZS;

znanych na dziezawarcia umowy potrzeb w zakresie zmian rozwojdw@§SI1ZS;

procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju CSIZS;

wzorow formularzy.

oukhwhE

Rozdziat 2. AKTY PRAWNE

Na dzieh wszczcia postepowania nagujagce akty prawne regulyjkwestie funkcjonalnii i zakresu
danych, ktéreggromadzone i przetwarzane w CSIZS.

2.1. Informacja o aktach prawnych dotycych podobszaru pomocy spotecznej

Informacja o aktach prawnych dotgcych obszaru pomocy spotecznej znajdugens stronie MRPIPS:
http://www.mrpips.gov.pl/prawo/obowiazujace-prawamc-spoleczna/

W szczegOIngci s to:

2.1.1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedinepz. U. z 2015 r., poz. 163, z 40 zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

jak réwniez nastpujace ustawy i akty wykonawcze:

2.1.2. Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawylziatalndci pazytku publicznego

i 0 wolontariacie oraz niektérych innych ustaw (D2. Nr 28, poz. 146) — zawiera przepisy
w zakresie zlecania realizacji z&dazakresu pomocy spotecznej przez podmioty uprame)i

2.1.3. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnienijasogn (j.t. Dz. U. z 2011 r., Nr 43, poz. 225, z
p&zn. zm.);

2.1.4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdmopsychicznego (Dz. U. z 2011 r., Nr 231,
poz. 1375 z pin. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
2.1.5. Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjgjriepz. U. z 2013 r., poz. 982, zp0 zm.);

2.1.6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatanisemocy w rodzinie (j.t. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1390) wraz z aktami wykonawczymi;

2.1.7. Ustawa z dnia 26 pdziernika 1982 r. o wychowaniu w tzzeosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 1286p&n. zm.);

2.1.8. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniwgmu wieloletniego “Pomoc patwa w
zakresie dgywiania (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, z40 zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

2.1.9. Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r., o finansowym wsipatworzenia lokali socjalnych, mieszka
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych (Dzz 2015 r., poz. 833) wraz z aktami
wykonawczymi;
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2.1.10.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatiedia i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U. z
2015 r., poz. 149, z gb. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

2.1.11.Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 37paiernika 2006 r. sygn. akt K 30/05 (Dz. U. Nr
186, poz. 1380);

2.1.12 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 30zgaiernika 2007 r. sygn. akt P 28/06 (Dz. U. Nr
209, poz. 1519).

2.2. Informacja o aktach prawnych dotycych podobszaréwiadczeé rodzinnych

Informacja o aktach prawnych dotycych obszaruswiadczé:r rodzinnych znajduje sina stronie
MRPIiPS:http://www.mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-daiei/swiadczenia-rodzinne/prawo/

W szczegOIngci s to:

2.2.1. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 rswiadczeniach rodzinnych (j.t. Dz. U. z 2015 r., pt14,
z p&n. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

2.2.2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i vy zasitkow dla opiekunéw (j.t. Dz. U. z 2016
r., poz. 162) wraz z aktami wykonawczymi;

Ponadto akty prawne UE, regulog gtdwne zasady koordynacji systemow zabezpieazgatecznego
UE w zakresigwiadczé rodzinnych. W szczego6ldo s to:

2.2.3. ROZPORADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1284010 z dnia
24 listopada 2010 r. rozszerzeg rozporgdzenie (WE) nr 883/2004 i rozpadzenie (WE) nr
987/2009 na obywateli patw trzecich, ktérzy nieggeszcze oljci tymi rozporadzeniami jedynie
ze wzgkdu na swoje obywatelstwo;

2.2.4. DECYZJA NR F1 z dnia 12 czerwca 2009 r. dotye wykladni art. 68 rozpogdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/200dosdcego st do zasad pierwsastwa w
przypadku zbiegu praw daviadczeé rodzinnych;

2.2.5. DECYZJA NR E1 z dnia 12 czerwca 2009 r. w sprawiakfycznych porozumie dotyczcych
okresu przéciowego dla wymiany danych drgpgelektronicza, o ktérej mowa w art. 4
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2879;

2.2.6. DECYZJA NR H1 z dnia 12 czerwca 2009 r. dotez zasad przechodzenia od rozpdrm
Rady (EWG) nr 1408/71 i (EWG) nr 574/72 do rozpde Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 883/2004 i (WE) nr 987/2009 oraz stosowatgayzji i zalecé Komisji Administracyjnej
ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego

2.2.7. DECYZJA NR E4 z dnia 13 marca 2014 r. dotyez okresu przégiowego okrélonego w art. 95
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2879.

2.3. Informacja o aktach prawnych dotgycych podobszaru funduszu
alimentacyjnego

Informacja o aktach prawnych dotgcych obszaru funduszu alimentacyjnego znajdugensi stronie
MRPIiPS:http://www.mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-damei/fundusz-alimentacyjny/prawo/

W szczegOIngci s to:

2.3.1. Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéwia @ wrzénia 2007 r. (j.t. Dz. U. z 2016
r., poz. 169), wraz z aktami wykonawczymi;

jak réwniez nastpujace ustawy i akty wykonawcze:
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2.3.2. Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udgstianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, mpam.);

2.3.3. Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drid@ sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalgoi na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosvavéDz. U. z
2014 r., poz. 1145).

2.4. Inne akty prawne dotygze wspierania rodzin z dZimi

Informacja o aktach prawnych dotycych wspierania rodzin z dZiei znajdug sic na stronie MRPIPS:
http://www.mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dami/opieka-zastepcza-nad-dzieckiem/prawo/
http://www.mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dami/opieka-nad-dzieckiem-w-wieku-do-lat-trzech/podw
http://mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi

W szczegOlnéci 53 to:

2.4.1. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rgdeisystemie pieczy zagiczej (j.t. Dz. U. z
2015 r., poz. 332, z . zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

Piecza zagpcza zostata wydzielona z obszaru pomocy spoteczmegulowana og@bng ustavg — organy
wiasciwe z tego obszaru zostapodhczone do CSIZS g zostanie ogtoszony przez Ministra \iéavego
do spraw rodziny opis systemu dla Systeméw Dzienych (SD) z tego podobszaru.

2.4.2. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nadddziev wieku do lat 3 (j.t. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 157);

2.4.3. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o KarciezBjuRodziny (Dz. U. z 2014 r., poz. 1863, zp6zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

2.4.4. Ustawa z dnia 17 lutego 2016 r. o pomocigtaa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r., poz.
195) wraz z aktami wykonawczymi.

2.5. Informacja o aktach prawnych dotycych oséb niepetnosprawnych

Informacja o aktach prawnych dotycych oséb niepetnosprawnych znajdujers stronie Petnomocnika
Rzadu do spraw 0so6b niepetnosprawnyietp://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,114,ustawy

W szczegolngci s to:

2.5.1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaajivadowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (j.t. Dz. U. z 2011 r. Nr 123zp721, z ptn. zm.);

oraz ponisze akty wykonawcze:

2.5.2. Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dril8 listopada 2007 r. w sprawie

warunkdéw, sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwatdaych w ramach Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepeprag/ngci (Dz. U. Nr 228, poz. 1681);

2.5.3. Rozporadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaleej z dnia 15 lipca 2003 r. w
sprawie orzekania o niepetnospradeia stopniu niepetnosprawsa (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz.
1110);

2.5.4. Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drii& listopada 2007 r. w sprawie
turnuséw rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 468 p&n. zm.).

2.6. Informacja o pozostatych aktach prawnych
2.6.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacjati#nasci podmiotéw realizujcych zadania
publiczne (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1114) wraaktami wykonawczymi;

2.6.2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych (j.t. Dz. U. z 2015r., poz. 2135, z
p&zn. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;
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2.6.3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 rs$wiadczeniu ustug dragelektronicza (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz.
1422, z pén. zm.);

2.6.4. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie infajmaiejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228,
Zz p&n. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.5. Ustawa z dnia 29 wrzeia 1994 r. o rachunkowoai (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 330, z {0 zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.6. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikaey(j.t. Dz. U. 2014 r., poz. 243,
Zz p&n. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.7. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasab@hiwalnym i archiwach (j.t. Dz. U.
z 2015r., poz. 1446, z pd. zm.);

2.6.8. Ustawa z dnia 18 wrzgmia 2001 r. o podpisie elektronicznym (j.t. Dz. £)2013 r.,poz. 262,
z p&n. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.9. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady 1999/98/¥Vdnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie
wspolnotowych ram w zakresie podpisow elektronicingDZ.U.W.E. 19.1.2000);

2.6.10.Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) Nr 2004 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zautamnv odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewstrznym oraz uchylaice dyrektywe 1999/93/WE;

2.6.11.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gastvania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 23), wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.12.Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osgifistDz. U. Nr 167, poz. 1131, z 56 zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.13.Ustawa z dnia 24 wr#mia 2010 r. o ewidencji luddoi (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 388,
z p&n. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;

2.6.14.Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o akté@huscywilnego (Dz. U. poz. 1741, z 40

zm.);

2.6.15.Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchuavgm (j.t. Dz. U. z 2012 r., poz. 1137,
z p&n. zm.);

2.6.16.Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podeak(.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 613, z00
zm.);

2.6.17.Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziakdhgospodarczej (j.t. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 584, z pin. zm.);

2.6.18.Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Repest§dowym (j.t. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1142, z pM. zm.);

2.6.19.Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcaeh (Dz 2013 r., poz. 1650, z 0 zm.);

2.6.20.Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cziémocom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (j.t. Dz. U. z 2012 10zp680, z ptn. zm.);

2.6.21.Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o gkzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pabyaraz
wyjezdzie z tego terytorium obywateli fistw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich
rodzin (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1525);

2.6.22.Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinngiekuaczy (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 2082);

2.6.23.Ustawa z dnia 13 pdziernika 1998 r. o systemie ubezpiegcapotecznych (j.t. Dz. U. z 2015r.,
poz. 121, z pin. zm.);

2.6.24.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmmlkow
publicznych (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 581, zpdzm.).

2.6.25.Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 rokusprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnéci, minimalnych wymaga dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
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postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagha systemow teleinformatycznych (j.t. Dz.U.
2016 r., poz. 113, z gd. zm.).

2.6.26.Ustawa z dnia 25 lutego 2016 roku o ponownym wykstamiu informacji sektora publicznego
(Dz. U. z 2016 r., poz. 352).

Rozdziat 3. PODSTAWOWA FUNKCJONALNO SC

Poszczegollne sktadowe CSIZS twpjednolite, spdjne i otwarte na rozwoj rozaanie. W sktad CSIZS

objetego przedmiotem zaméwienia wchadrodukty realizacji umowy nr 1/DI/PN/2012 z dnisi@rpnia

2012 r., z wyiczeniem Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia ri@do Emp@tia, PIU) oraz

Oprogramowania Terminali Mobilnych  (OTM) oraz umowynr 2/DI/ZS/2016 z dnia

15 marca 2016. tj.:

= Platforma Integracyjna (PI);

= Centralna Baza Beneficjentow (CBB i CBB 500+);

=  Modut Wsparcia Koordynacji (MWK).

=  Modut Obstugi Wnioskéw (MOW) (obstuga rejestru angaatorow oraz rejestrusmdkow, w ktérych
mog by¢ organizowane turnusy rehabilitacyjne);

3.1. Platforma Integracyjna

Platforma Integracyjna (Pl) jest centralnym komponentem zapewsigin wymiare informacji
pomigdzy systemami centralnymi (SC) i dziedzinowymi (SBHszaru zabezpieczenia spotecznego i
rodziny. Jej zadaniem jest ponadto integracja ugtugakresu Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego (CSIZS) i dimoenie komunikacji z systemami zewtnznymi.

Platforma Integracyjna udegnia kluczowe ustugi CSIZS, takie jak:

» uslugi bezpieczestwa, uwierzytelniania i autoryzacji, pozwalzg uprawnionemu aytkownikowi, po
jednokrotnym uwierzytelnieniu, na deptdo wielu aplikacji internetowych, ktére istrjaj tej samej
domenie bezpiecastwa (SSO);

» ustugi zaradzania taésamdcia, zapewniggce obstug Centralnego Repozytorium Zgamdci;
» ustuga monitorowania, zapewrgaf monitorowanie ustug korzysjajych z Platformy Integracyjnej;

» ustugi integracji, zapewnigge mechanizm integracji heterogenicznych architeékmie systemow
dziedzinowych, centralnych i zewtnznych;

e ustugi komunikacji, pérednicace w komunikacji CSIZS z systemami dziedzinowymazorwe
wzajemnej komunikacji systeméw dziedzinowych.

Architektura SOA PI jest oparta na ustugach (amgviSe-Oriented Architecture).

Platforma Integracyjna sktada s nas¢pujacych, uruchomionych modutéw:

3.1.1. Modut monitorowania i logowania
Modut swiadczy ustugi logowania zdanzeW tym celu integruje siz oprogramowaniem gredniczcym
typu Bussines Activity Monitor, ktére stanowi reptarium logowanych zdarae umazliwia przeghdanie
zdarzaé.

3.1.2. Modut bezpieczestwa
Modut zapewnia mdiwos¢ jednokrotnego uwierzytelnienia Zzytkownikéw aplikacji webowych (ang.

Web SSO) orazwiadczenie ustug kryptograficznych. Uwierzytelniard punktu widzenia kytkownika
przebiega standardowo poprzez podanie loginu iahastodut zapewniaze dokonane poprawnie
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uwierzytelnienie daje potencjalnie dgstdo wszystkich aplikacji CSIZS. W zakresie kryptfa, modut
weryfikuje i wykonuje podpisy cyfrowe dokumentowvgkorzystaniem biblioteki Szafir SDK.

3.1.3. Modut stownikéw

Modut realizuje ustugi udogpniania danych stownikowych wykorzystywanych w SBC i CSIZS.
Modut stownikéw udostpnia dla administratorow warstwy centralnej intgrfgraficzny do zawgdzania
stownikami oraz do ich zasilania. Modut stownikgmwzechowuje stowniki we wiasnym repozytorium
danych.

3.1.4. Modut komunikacyjny

Modut komunikacyjny péredniczy w komunikacji CSIZS z systemami dziedzigoworaz we wzajemnej
komunikacji systeméw dziedzinowych. Systemy dziedwie g strory aktywmy tej komunikaciji.
Wspotpracuje z innymi modutami, w tym: monitorowani logowania, bezpiec#stwa, zarzdzania
tozsamdcia oraz Portalem Emp@tia, realizoj ustugi przesytania wiadorfi, dokumentow, spraw,
decyzji, itp. na potrzeby systeméw dziedzinowych.

3.1.5. Moduly integracyjne

3.1.5.1.Modut integracji z PIU Www.empatia.mrpips.gov.pl — zadaniem modulu jest
udostpnianie ustug Portalu Informacyjno-Ustugowego Emja@tgodnie z architektyr
SOA na potrzeby systeméw dziedzinowych i CSIZS.

3.1.5.2.Modut integracji z CBB/ CBB 500+ - zadaniem modykest udosipnianie ustug
Centralnej Bazy Beneficjentéw (CBB)/ CBB 500+ zg@dn architektug SOA na potrzeby
systeméw dziedzinowych, systeméw centralnych i 2SSl

3.1.5.3.Modut integracji z PESEL (SRP) - zadaniem modulst jedos¢pnianie informacji z
zewretrznego systemu System Rejestréw nftewowych na potrzeby systemow
dziedzinowych, systeméw centralnych i CSIZS.

3.1.5.4.Modut integracji z EKSMOoN - zadaniem modutu jedbstpnianie informacji z systemu
Elektroniczny Krajowy System Monitoringu OrzekamidNiepetnosprawniei na potrzeby
systemoéw dziedzinowych.

3.1.5.5.Modut integracji z AC Rynek Pracy — zadaniem modjgst udostpnianie informacji z
zewretrznego systemu Aplikacja Centralna Rynku Pracy patrzeby systeméw
dziedzinowych.

3.1.5.6.Modut integracji z MF (ePodatki) — zadaniem modigist udosipnianie informacji o
dochodach podatnika z zegtrenego systemu e-Podatki, na potrzeby systeméw
dziedzinowych.

3.1.5.7.Modut integracji z ZUS (PUE-ZUS) - zadaniem modjdst udostpnianie informacji z
zewretrznego systemu Platforma Ustug Elektronicznych Zbi&s potrzeby systemow
dziedzinowych.

3.1.5.8.Modut integracji z CEIDG - zadaniem modulu jest sipnianie informacji z
zewretrznego systemu Centralna Ewidencja i Informacjaalaincsci Gospodarczej na
potrzeby systeméw dziedzinowych.

3.1.5.9.Modut integracji z KRS - zadaniem modutu jest udpsianie informacji z zewgirznego
systemu Krajowy Rejestrg8owy na potrzeby systemoéw dziedzinowych.

3.1.5.10.Modut integracji z systemem obstugi Rejestrtobkéw — Zadaniem modutu jest
zapewnienie komunikacji pogudzy PIU (modut eWnioskéw) a systemem obstugi
RejestruZtobkéw w zakresie obstugi e-wnioskéw dotycych aktualizacji wpisow w
RejestrzeZtobkow.
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3.1.5.11.Modut integracji z Centraln Aplikacja Statystycza (CAS) — zadaniem modutu jest
zapewnienie komunikacji pogdzy CAS a SD w zakresie obstugi mechanizmu WAW
(Wartasci Automatycznie Wyliczane) oraz dystrybucji stowdiv z CAS do SD.

3.1.5.12.Modut integracji z Systemem Informatycznym KDR (8DR) — zadaniem modutu jest
zapewnienie komunikacji pogdzy SI KDR a: PIU (modut eWnioskéw), systemem
PWPW (Pastwowej Wytworni Papierow Wargoiowych) oraz systemami Partnerow
KDR, w zakresie obstugi wnioskow o KDR, obstugi wayeania KDR oraz weryfikacji
waznosci KDR dla danej osoby.

3.1.5.13.Modut integracji z systemami bankowymi (PPSW - Bstism Przesytanidwiadczenia
Wychowawczego) — zadaniem modulu jest zapewnientenukikacji pomgdzy
systemami bankowymi uczestnicymi w procesie przyjmowania wnioskow o
swiadczenie wychowawcze 500+ a SD; na dzig8 kwietnia 2016 r.: CSIZS
zintegrowany jest z 13 systemami bankowymi, 20 Banlpodpisato list intencyjny o
przytaczeniu s¢ do CSIZS - informacja na ligco jest aktualizowana na stronie
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dzmirodzina-500-plus/jak-zlozyc-
wniosek-0-rodzina-500-plus-on-line/sprawdz-jak-gloavniosek-o-rodzina-500-plus-on-
line-przez-nakowosc-elektroni/).

3.1.6. Modut zaradzania tasamdcia (MZT)

Modut stuzy do wspomaganiazytkownikow obszaru zabezpieczenia spotecznego Zingdw procesach
zaradzania kontami, struktarorganizacyjn i uprawnieniami. Modut obstuguje kontazyikownikow
reprezentyjcych: systemy dziedzinowe, systemy centralne i g@anmowanie terminali mobilnych. Modut
udostpnia informacje o kontach i strukturze organizaeyjma potrzeby innych modutow.

3.1.7. Modut Obstugi Wnioskéw (MOW)

Modut obstugi wnioskow umdiwia obstug wnioskéw elektronicznych na 4 poziomie dojrZaioustug.
Funkcjonalné¢ obejmuje obstug wnioskow o wpis do rejestrow organizatorow sradkéw w ktérych
odbywat si¢ turnusy rehabilitacyjne.

Modut zapewnia odbieranie i wysylanie dokumentowekgbnicznych wymienianych pogdzy
wnioskodawg, a urzdem wojewddzkim albo marszatkowskim. Whnioski skiaelas za pdrednictwem
modutu eWnioski (konto klienta zewtnznego) do skrzynki podawczej weawego urzdu.

Skrzynka zarzdzana jest przez modut komunikacyjny MKM podsystdthCSIZS. Modut komunikacyjny
petni rok brokera dokumentéw elektronicznych przesytanychmipdzy modutem eWnioski, systemami
dziedzinowymi i modutem obstugi wnioskow MOW.

Modut obstugi wnioskow zapewnia funkcjonas$daimazliwiajaca urzednikom Urzddéw Marszatkowskich

i Wojewddzkich odbiér dokumentéw elektronicznychMioski i inna korespondencja przesytana podczas
obstugi wniosku) oraz przygotowanie i wysytanie odpedzi do wnioskodawcy. Przed wystaniem
dokumenty odpowiedzi podpisywanglduczem z certyfikatem kwalifikowanym umnika.

Modut obstugi wnioskéw zapewnia integracje z rejsti eBON w zakresie dokonywania lub modyfikacji
wpisu w rejestrze.

Uzytkownicy modutu posiadabeda konta w repozytorium modutu zadzania aytkownikami MZT
podsystemu PIl. Modut MOW zostanie zintegrowany zTMBI CSIZS w zakresie uwierzytelniania
uzytkownika i struktury organizacyjnej obszaru eBON.
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3.1. Modut Wsparcia Koordynacji (MWK)

Modut wspiera pracownikéw Departamentu Koordyn&gjstemow Zabezpieczenia Spotecznego MRPIPS
w obstudze przekazywanych z krajow UE dokumentéwamach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego UE (EESSI). Modut ustivia wyszukania wojewodztwa wdaiwego do obstugi danej
sprawy na podstawie przekazanych w dokumentachctamentyfikacyjnych — integracja z CBB oraz
rejestrem PESEL.

3.2. Centralna Baza Beneficjentéw (CBB)/ CBB 500+

Centralna Baza Beneficjentow (CBB)to element CSIZS, ktéry zawiera i zadza informacjami
0 beneficjentach obszaru zabezpieczenia spotecznegiziny, cztonkach ich rodzin, uzyskanej pomocy.
Pelni funkcg zbioru danych referencyjnych dla innych systeméérmatycznych. System pozwala na
udostpnianie danych beneficjentéw, nierlmych do realizacji zada ustawowych przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej oraz organy soige realizujce zadania z zakresgwiadczeé
rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

Podstawowym zafeniem budowy CBB bylo utworzenie wspodlnej repreaejit osoby w jednej
tozsamdci. Oznacza toze jezeli ta sama osoba wygluje jako beneficjent lub czionek rodziny w kilku
systemach dziedzinowych adych podobszaréw obszaru zabezpieczenia spotecinegiziny, CBB na
podstawie danych osobowycitty te osoby w jednwspoélry reprezentagjnazwan tozsamdcia. Dzieki
CBB kazdy z urzdow ma maliwos¢ weryfikacji, czy osoba zwracgja seé 0 pomoc pastwa nie korzysta
juz w innym miejscu Polski z takiej samej pomocy.

CBB/ CBB 500+ wysfpuje w 2 osobnych instancjach zaréwno aplikacjk jabazy danych. Jedna
obstuguje obszary PS, SR i FA, druga obstugujeotgliszar SW (500+).

Na CBB sktadaj sic 3 moduty: Modut Rejestru Beneficjentow, Modut Qlogit Spraw i Modut Obstugi
Niezgodndci.

3.2.1. Modut Rejestru Beneficjentow odpowiedzialny jest za przechowywanie danych
beneficjentéw otrzymanych z systemoéw dziedzinowyehz udostpnianie tych danych na
potrzeby innych systemow.

3.2.2. Modut Obstugi Spraw odpowiedzialny jest m.in. za udeghianie pracownikom MRPiPS
danych otrzymanych z systeméw dziedzinowych a [maegwanych w CBB oraz
udostpnianie funkcjonalngi raportowania na potrzeby GIODO.

3.2.3. Modut Obstugi Niezgodndci odpowiedzialny jest za wykrywanie niezgodcio anomalii w
danych przechowywanych w CBB, wynikeych z rG@nic pomkdzy danymi tego samego
beneficjenta pochodeymi z r&nych jednostek, oraz w danych wytworzonych prze BGR
podstawie informacji otrzymanych z systemow dziedwaiych.

Pracownikom MRPiPS udagtniony zostat interfejs graficzny urdawiajacy realizacg zada z
wykorzystaniem Modutu Obstugi Spraw i Modutu ObsiNgezgodndci.

3.3. WOLUMETRIA CSIZS

Wolumetria CBB na dzien 18 kwietnia 2016 r;

Typ Obszar Liczba rekordéw w CBB
Decyzje FA 122 578
Decyzje PS 3193424
Decyzje SR 658 122
Decyzje SW 47 5856
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Typ Obszar Liczba rekordéw w CBB
suma 4021 704
Whioski FA 175 493
Whioski PS 2 620 425
Whioski SR 818 580
Whioski SW 174 009
suma 3 788 507
Swiadczenia FA 96 240
Swiadczenia PS 4 538 418
Swiadczenia SR 1 354 089
Swiadczenia SW 70 051
suma 6 058 798
Osoby - 15 319 608
Tozsamdci - 4 900 859

CSIZS musi zapewaiprzyjmowanie dziennie ok. 120 tys. wnioskow elektcznych.
Liczba wywota ustug na szynie zewtrznej (OAG): ok. 25 tys. dziennie.

Liczba wywota ustug na szynie wewtrznej (WSO2): ok. 1,1 min dziennie.
Liczba zaimplementowanych ustug na szynach: pgeyg10.

Rozmiar bazy danych Oracle: ok. 9 TB.

Rozmiar bazy danych PostgreSQL: ok. 10 GB.

Liczba rekordow w tabelach bazy danych (postgms)300 tys.

Zestawienie e-wnioskow, ktére razem z ich za¢znikami sa obstugiwane przez CSIZS:

FA-1 - wniosek gwiadczenie z funduszu alimentacyjnego

FA-2 - wniosek o podgie dziata wobec diinika alimentacyjnego

KDR - wniosek o Kakt Duzej Rodziny

PS-1 - wniosek o przyznanieriadczenia pomocy spotecznej

PS-2 - powiadomienie 0 zmianie sytuagjciowej

PS-3 - wniosek o potrzebie przyznania pomocy sgokgdnne osobie / rodzinie
RKZ-1 - wniosek o rejestragjtobka, klubu dziegicego, opiekuna dziennego
RKZ-2 - wniosek o zmiapdanychzobka, klubu dziecicego, opiekuna dziennego
RKZ-3 - wniosek o wyrejestrowanigobka, klubu dziecicego, opiekuna dziennego
SR-1 - wniosek o zasitek rodzinny

SR-2 - wniosek o jednoraz@wapomog z tytutu urodzenia dziecka

SR-3 - wniosek o zasitek pignacyjny

SR-4 - wniosek o specjalny zasitek opig&ny

SR-5 - wniosek dwiadczenie pieignacyjne

SR-6 - wniosek o dodatek z tytutu samotnego wychweavya dziecka

SR-7 - wniosek dwiadczenie rodzicielskie
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SW-1 - wniosek dwiadczenie wychowawcze
ZS-1 - wniosek o wydanie gaiadczenia w/s udzielonej pomocy

ZS-2 -wniosek o umorzenie natesci (w czsci lub w catdci), roztazenia na raty sptaty naleosci,
odroczenie terminu ptatgoi, zwolnienie lub zmniejszenie odptatco

ZS-3 - zgtoszenie nieprawidtoda do jednostki terenowej
ZS-4 - wniosek o zmiagndecyzji lub postanowienia

ZS-5 - odwotanie od decyzji organu ig¢avego

ZS-6 - korespondencja w sprawie do jednostki tenefo

ON-1 - wniosek o wpis do rejestru organizatoromusow rehabilitacyjnych, w ktorych uczestnicz
osoby niepetnosprawne korzysizg z dofinansowania Zeodkéw pastwowego funduszu
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych

ON-2 - wniosek o wpis do rejestrgrodkow, w ktérych mog odbywa sie turnusy rehabilitacyjne dla
0s0b niepetnosprawnych korzysiajch z dofinansowania pstwowego funduszu rehabilitacji
0s06b niepetnosprawnych

Zestawienie Ustug Wymiany Informacji (UWI) udostpnianych przez CSIZS

Grupy ustug udosgpniania danych z systeméw zewgtrznych:

AC RP - udostpnienie danych o osobie z Aplikacji Centralnej Ryikacy;

CEIDG - udosgpnienie danych z CEIDG — dane o osobach prow@dh dziatalné¢ gospodarcy,

CEPIK - udosgpnianie danych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw endivcow — dane o prawach
jazdy;

EKSMOoON - udosipnienie danych z systemu EKSMOON 0 orzeczeniade@einosprawnsei;

ePodatki - udospnianie z systemu ePodatki (MF) danych z formul&tly o dochodach osob;

KRS - udostpnianie danych z KRS — dane o podmiotach gospoyeincz

PESEL - udosgpnianie danych z systemu PESEL — ustuga weryfikdajiych os6b oraz ustuga

udostpniania danych osoby;

ZUS - asynchroniczne ustugi udgsthienia danych z systeméw ZUS - udpsianie oraz
pobieranie danych o: wymaganym okresie optacanfadkk do nabycia uprawniedo
minimalnego swiadczenia emerytalnego/rentowegawiadczeniach wyptacanych przez
ZUS, okresach sktadkowych i natgch sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne w
zadanym okresie, okresach sktadkowych i ialeh skiadkach na ubezpieczenie
zdrowotne w zadanym okresie w czasie ostatnich i&signy kalendarzowych oraz o
zgtoszeniu do ubezpieczenia osoby przebyeajna urlopie wychowawczym;

KDR - komunikacja pomidzy systemami podmiotéw bigoych udziat w realizacji programu
Karta Duwej Rodziny a Systemem Informatycznym KDR (SI KDR) ustugi do:
weryfikacji posiadania przez osplwaznej Karty Duej Rodziny (KDR), przekazania
zamoéwienia na wyprodukowanie KDR w Polskiej Wytwi6Rapierow Wartéciowych
(PWPW), aktualizacji w PWPW stanu zamoOwienia, odtar przekazania do PWPW
informacji o zmianie danych jednostki wystawizgj KDR;

PPSW - komunikacja pogdzy systemami bankowymi bigmymi udziat w realizacji programu
500+ a SD — przekazywanie SW-1.

Grupy ustug wewnretrznych:

CBB - obstuga komunikacji SD z modutem CBB — ustdgi zasilenia CBB danymi o osobach
zarejestrowanych w obszarze Funduszu Alimentacgjnempsilenia CBB danymi o
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osobach zarejestrowanych w obszarze Pomocy Speleczasilenia CBB danymi o
osobach zarejestrowanych w obszafwéadczer Rodzinnych, pobrania statusu aktualnego
zasilenia CBB, weryfikacji zgodsoi danych osoby zarejestrowanych w SD z danymi
osoby w CBB, weryfikacji na podstawie danych zass&mvanych w CBB wygpowania
zarejestrowania osoby w innych SD, pozyskania p&2zlanych osoby zarejestrowanej w
CBB,;

niezgodnéci - ustugi do: pobrania informacji o niezgodommch w danych przekazywanych przez SD, a
wykrytych w CBB, aktualizacji statusu danej niezgoiti oraz do zarejestrowania w CBB
niezgodnéci wykrytych przez SD;

poczta - ustugi do: wybrania z listy SD adresata sylanej korespondencji, wystania
korespondencji do wybranego adresata, pobraniarmafci o stanie zawarfoi
elektronicznej skrzynki pocztowej (ESP) SD zahoe] dla tego SD w CSIZS, pobrania
korespondencji z ESP do SD, do przekierowania kamdencji do innego SD zgodnie z
wiasciwosciag oraz odestania korespondencji do nadawcy z povbodku maliwosci jej
odbioru z przyczyn technicznych (poinformowaniaanady);

stowniki - ustugi do: pobrania listy aktywnych stoikdédw, pobrania wszystkich aktualnych na
wskazap dat pozycji wskazanego stownika, udgstienia wszystkich pozycji
wskazanego stownika, ktére ulegty zmianie po dpoiéanej w parametrach wejowych,
pobrania pozycji innego stownika pa@anych ze wskazanym elementem stownika,
pobrania wskazanego stownika z pgménymi pozycjami podstownika;

SD - ustugi do: utworzenia w MZT konta dla SD, altizacji danych konta dla SD w MZT,
pobrania nowego certyfikatu nieginego do uwierzytelnienia SD w komunikacji z CSIZS;

uzytkownik - ustuga do Udogpnienia listy JT, ktérymi zagzlza administrator wywotggy ustug;
™ - ustuga do utworzenia w MZT konta dla TM;

CAS - ustugi do: pobrania przez SD z systemu cerggp CAS danych do wyliczenia w SD
Wartasci Automatycznie Wyliczanych (WAW) na podstawie geim zarejestrowanych w
bazie danych SD oraz przekazania z SD do CAS wastayliczonych wartéci na
podstawie pobranego wczeej z CAS zapotrzebowania.

3.4. Dokumentacja CSIZS

Szczegotowe informacje nt. funkcjonad#eo CSIZS znajdyj sie w dokumentacji powykonawczej CSIZS,
na ktéy sktadaj sie:

1) Powykonawcza dokumentacja techniczna zawdeeam.in.:

» opis architektury logicznej i fizycznej oprogramavie,

» opis logicznej i fizycznej struktury danych dlazdego zaimplementowanego zasobu bazodanowego,

* opis mechanizmow integracji poszczegoélnych skiadibwgprogramowania,

» opis wykorzystywanych komunikacyjnych interfejséystemowych (zewgtrznych i wewgtrznych)
oraz zakres i format przetwarzanych przez nie danyc

2) Powykonawcza dokumentacja administratora zawgeaam.in.:

» opis zasad i procedur integracji sktadowych oprogrnaania,

* opis zaradzania zmianami w interfejsach komunikacyjnych,

* Opis sposobu instalacji oprogramowania, wraz z Ketnp instrukcp i wskazaniem wszystkich
parametrow niezsinych do samodzielnego przeprowadzenia procesu alacfit przez
Zamawiajcego,

» procedury produkcyjnego uruchamiania i widgnia poszczegolnych skladowych oprogramowania,

* procedury pospowania zespotu administagego oprogramowaniem zapewni@ chgtosé
funkcjonowania oprogramowania lub przywrdceniggiosci funkcjonowania oprogramowania,
w przypadku jej utraty,

* opis sposobu zagdzania oprogramowaniem, zaréwno technicznie jak eryworycznie, ze
wskazaniem przewidzianych rél i przypisanych imafad
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* opis praw dospu ze wskazaniem rél i przypisanych im uprauinie

* opis sposobu wykonywania kopii zapasowej,

* instrukcg zarzdzania systemem teleinformatycznym zghym do przetwarzania danych
osobowych.

3) Dokumentacja zytkownika zawierajca m.in. opis funkcji oprogramowania oraz opis kaikatow
0 bkdach.

Rozdziat 4. ARCHITEKTURA FIZYCZNA

Architektura MPiPS - CSIZS
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Rysunek 1: Poghdowy schemat architektury fizycznej CSIZS
CSIZS integruje systemy:

e dziedzinowe na poziomie interoperacyjéa informacyjnej i poprzez Platfognintegracyjn (PI) z
systemami centralnymi, systemami zewpnymi oraz pongidzy soh;

 centralne, w tym: Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS),el&toniczny Krajowy System
Monitoringu Orzekania o Niepetnospravied (EKSMOoN), Rejestr Ztobkéw (RZ), System
Informatyczny Karta Dizej Rodziny (SI KDR), Portal Informacyjno-Ustugowymp@tia (PIU
Emp@tia), Centralny System Analiz i Raportéw (CeS$ARfrastruktura Klucza Publicznego (PKI);

e zewretrzne poprzez Ustugi Wymiany Informacji (UWI), w tym: BEL (System Rejestréw
Paistwowych (SRP) — Ministerstwo Cyfryzacji (MC)), CIEP(MC), AC RP (MRPiPS), KRS
(Ministerstwo Sprawiedliwvgzi), CEIDG (Ministerstwo Rozwoju), PUE-ZUS (KSI Z)SePodatki
(eDeklartacje-2 — Ministerstwo Finansow), systempdodukcji i personalizacji Kart D) Rodziny
Polskiej Wytwérni Papierow Warfoiowych (PWPW), aplikacje Partneréw KDR, systemykuave.

4.1. Srodowisko systemowe CSIZS

Srodowisko systemowe CSIZS to oprogramowanie: system bazodanowe oraz neaiziowe, w ktérym
funkcjonuje CSIZS.

Na potrzeby CSIZS MRPIiPS wykorzystuje platferwirtualizacyjrs Vmware vSphere 5 Enterprise Plus.
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Wedtug stanu na daiezawarcia umowy CSIZS posiada tiggpdowiska:

* produkcyjne, na ktére sktadaz 83 serwerdw wirtualnych;

» testowe, na ktore sktada €1 serwerdw wirtualnych;

» przedprodukcyjne, na ktore sktada Biserwerdw wirtualnych.

Na potrzeby CSIZS wykorzystywane jésbdowisko bazodanowe:

» Oracle Exadata x3-2 (quarter rack) — Oracle 112riHnterprise Edition;

* PostgreSQL wersja 9.4,

* Mongo DB wersja 3.2.4

CSIZS zostat wykonany z wykorzystaniem psiziego oprogramowania nadziowego i technologii:
» Serwery aplikacyjne: Oracle Glassfish, Apache HE€&Rver, Apache Tomcat, WildFly;
* Oprogramowanie nagdziowe:

- WSO2: Enterprise Service Bus, Business Processefeldentity Server, Business Activity
Monitoring, Governance Register;

- Oracle APl Gateway (zagdzanie ustugami na szynie);
- Verax APM (monitoring zdarzg;
— OpenLDAP (ustugi katalogowe);
- Jasper Reports Server (serwer raportow);
- Logstash/ ElasticSearch/Redis/Kibana, (wizualizémgdw);
- JSF/PrimeFaces (webowe aplikacje w Java);
- ActiveMQ (broker komunikacyjny w aplikacjach JEE);
- platforma elearningowa Moodle.
* Technologie:
— Architektura SOA: JEE,

— Architektura UWI: Web Services, SOAP, XML, XML Saha, XSLT, WS-Security, PKI
(Infrastruktura Klucza Publicznego).

Rozdziat 5. WYKAZ ZDEFINIOWANYCH MODYFIKACJI

Ponizej przedstawiono wykaz modyfikacji zdefiniowanychzgz Zamawiajcego, ktére Wykonawca

zobowhzuje st wykona w ramach realizacji przedmiotu umowy.

1. Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdsoustugi wymiany informacji ponadzy Centralg Aplikacja
Statystyczp (CAS) a systemami dziedzinowymi (SD) i systemarmantcalnymi (SC) w zakresie
dystrybucji utrzymywanych w CAS stownikobw centradtly i parametréw systemowych dla
poszczegoblnych podobszarow obszaru zabezpieczauliecgnego i rodziny.

2. Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdso ustugi wymiany informacji pomdzy Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej (ROPS) a organemsaitaym (OW) na poziomie gminy (UG/UM,
OPS) obstuguicym swiadczenia rodzinne, w zakresie obstugi wnioskéswiadczenia lub realizagj
i rozliczenieswiadcze realizowanych w ramach koordynacji systemow zaleezgnia spotecznego
w Unii Europejskiej.

3. Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdsointegrac¢ serwera eLearning, wdronego na platformie
Moodle, z modutem MZT CSIZS w zakresie obstugi nethmu SSO.
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4. Na bazie zajczonej do oferty koncepcji, Wykonawca zaprojektuygkona i wdray graficzny pulpit
administracyjny CSIZS zawiekgly statystyki wolumetrii dziatania CSIZS, przy czym
4.1. statystyki powinny b§ agregowane:
4.1.1.co najmniej na poziomach: podziatu administracgmkraju, z uwzgidnieniem maliwosci
podziatlu na podobszary i ghenia w ghb do poziomu gmina/SD lub powiat/SD lub
wojew0dztwo/SD,

4.1.2dla wskazanej grupy obiektéw z jednego wybranegoagoou,

4.1.3we wskazanych okresach czasowych (glzigdzier, miesic, rok, podany przedziat dat).

4.2. statystyki wywota dowolnych(ej) zaimplementowanych(ej) ustug(i) weamy informacji oraz
statusu/kodu odpowiedzi dla dowolnej ustugi powitiyy agregowane co najmniej na poziomach
konkretnej ustugi, zapytania i odpowiedzi.

4.3. statystyki ztaonych e-wnioskow w podobszarach obszaru zabezpigcapotecznego i rodziny
(PS, SR, FA, RZ, KDR, ONswiadczenia Wychowawcze (SW)), w tym wnioskow ocje&ych
na odebranie z Elektronicznej Skrzynki Podawczej ISB SC, powinny b§ agregowane co
najmniej na poziomie typow i statusow e-wnioskow.

4.4. statystyki obiektow CBB/CBB 500+ (osoba,z$amd¢, rodzina, wniosek, decyzja, wywiad
srodowiskowy (ze szczegolnym uwzdhieniem formy przeprowadzenidyiadczenie) powinny
by¢ agregowane co najmniej na poziomie statusoéw abekinformacja o statusach znajduje si
w pkt 4.7).

4.5. statystyki obiektéw MZT (Jednostka Terenowa, SDytkownik, Terminal Mobilny (TM))
powinny by agregowane co najmniej na poziomie statusow obekt

4.6. zaprojektowany pulpit musi posiadanazliwo$é generowania raportéw riadanie i zapisywania
ich wyniku co najmniej w plikach: xls, csv, rtf, jod

4.7. Wykaz obligatoryjnych statystyk, ktére Wykonawcdawiazuje s¢ zaimplementowaw CSIZS:
4.7.1w zakresie dotycym e-wnioskow:

4.7.1.1raport 01-1 dla wszystkich typow e-wnioskbw — z#inie wszystkich
e-wnioskéw wg ich typow i statuséw — stan na fizie
zmienne niezalae: data dzienna, typ dokumentu, status dokumentu
(zarejestrowany/do odbioru/odebrana/odbiér potwzeny/odrzucona)
zmienna zalena: liczba zarejestrowanych dokumentéw o danynetyptatusie
dokumentu
4.7.1.2raport 02-1 wg wojewddztwa, dla wszystkich SD —iczanie wszystkich
e-wnioskéw wg ich typow i statuséw — stan na fizie
zmienne niezalae: data dzienna, wojewoddztwo, SD (identyfikator) S
dokumentu, status dokumentu (do odbioru /odebrali#do potwierdzony
/odrzucona)
zmienna zalena: liczba dokumentéw zarejestrowanychzatoych do danego SD o
danym typie i statusie dokumentu
4.7.2w zakresie ustug — wykorzystanie ustug
4.7.2.1raport 03-1: wykorzystanie ustug (dla wszystkichug) w zadanym okresie
zmienne niezalae: okred ustuga
zmienne zalene: liczba wywota ustugi zakaczonych poprawnie (HTTP kod=200),
liczba wywota ustugi zakéczonych niepoprawnie (HTTP kod=500)
4.7.2.2raport 04-1: wykorzystanie ustug w SD (wg wojewtdd dla wszystkich SD) w
zadanym okresie
zmienne niezalae: okres, wojewddztwo, SD (identyfikator SD), @gtu
zmienne zalene: liczba wywota ustugi zakaczonych poprawnie (HTTP kod=200),
liczba wywota ustugi zakdéczonych niepoprawnie (HTTP kod=500)
4.7.2.3.raport 05-1: wg kodu odpowiedzi, wykorzystani@uggustugi: CEIDG, EKSMOOoN,
ePodatki) tylko dla wywolazakmczonych poprawnie (HTTP kod=200)

1 okres:

<data_od-data_do> - oznacza okres z dniami datedath_do wjcznie;

<0-data_do> - oznacza stan na dalata_do;

<data_od-0> - oznacza stan na moment (rrrr.mm.daintss) uruchomienia zapytania.
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zmienne niezalae: okres, ustuga, kod odpowietizi
zmienna zalea: liczba wywota ustugi o danym kodzie odpowiedzi
4.7.2.4raport 06-1: wg kodu ustugi i kodu odpowietizivykorzystanie ustug ZUS w
zadanym okresie
zmienne niezalae: okres, kod ustugi ZUS (Z1/Z21p/22/23/Z4), kogodiedzi
zmienna zal&na: liczba odpowiedzi dla danego kodu ustugi i d@nieodu
odpowiedzi
4.7.2.5raport 07-1: wg kodu ustugi i kodu odpowiedzi,keyzystanie ustug ZUS w SD (wg
wojewoddztw dla wszystkich SD) w zadanym okresie
zmienne niezalae: okres, wojewddztwo, SD (identyfikator SD), keglugi ZUS
(Z1/21p/Z2/Z3/Z4), kod odpowiedzi
zmienne zalene: liczba odpowiedzi dla danego kodu ustugi i d@nieodu
odpowiedzi
4.7.3w zakresie obiektow w CBB — liczebftoobiektow zapisanych w bazie CBB
4.7.3.1raport 08-1: liczebng obiektow CBB wg typu (tzsamdé/osoba) — w zadanym
okresie
zmienna niezalaa: okres, typ obiektu
zmienna zalena: liczba obiektow danego typu w danym dniu
4.7.3.2.raport 09-1: liczebng obiektow CBB wg typu obiektu (#samdc/osoba/wniosek
/decyzja/wniosek bez decyZjiadczenie/rodzinny wywiadrodowiskowy /rodzinny
wywiad srodowiskowy przeprowadzony elektronicznie) dla @éwv (PS/SR/FA/SW)
— stan na dzie
zmienna niezalaa: okres, obszar, typ obiektu,
zmienna zalena: liczba obiektow danego typu zarejestrowanyabszarze
4.7.3.3.raport 10-1: liczebng obiektéw CBB dla SD wg typu obiektu — stan naefizi
zmienne niezalae: okres, SD (identyfikator SD), typ obiektu
(tozsamd¢/osoba/wniosek /decyzja/wniosek bez decyemddczenie/rodzinny
wywiad srodowiskowy /rodzinny wywiadrodowiskowy przeprowadzony
elektronicznie) dla obszarow (PS/SR/FA/SW) — stanizied
zmienna zalena: liczba obiektéw danego typu w SD

2 Dla ustugi CEIDG kody odpowiedzi:
0 - metoda wykonana poprawnie,
1- brak uprawni# lub przekroczenie liczby wywata
2 - inny bhd podczas wywotania metody,
7 - wpis o danym identyfikatorze nie istnieje.

Dla ustugi EKSMOoN kody odpowiedzi:

0 - nie znaleziono osoby,

-1 - znaleziono wiele oséb, konieczne doprecyzoevlinjteriow,

1 - znaleziono jednosok,

2 - znaleziono jedposolz, ale wiele orzecze konieczne doprecyzowanie kryteriéw,
3 - znaleziono jednosolz, jedno orzeczenie, ale orzeczenie jest nieprawomoc

Dla ustugi ePodatkikody odpowiedzi:

0 - dane s udostpniane, w przypadku, gdy zidentyfikowano osobye wistpity nieprawidtowdci podane porigj,

1 - nie znaleziono 0séb,

2 - niezgodn& sposobu rozliczenia (wspélne/indywidualne) — (statdpowiedzi = 2)

3 - brak deklaracji podatkowych za podany okrest(st odpowiedzi = 3)

4 - znaleziono niezatwierdzguleklarac, dane nie magby¢ zwrécone (status odpowiedzi = 4)

5 - zostata wydana decyzja wymiarowa, dane nieanbgg zwrdcone (status odpowiedzi = 5)

6 - podany w zapytaniu rok nie jest obstugiwanyeprastug (status odpowiedzi = 6)

7 - wskazany w pytaniu podatnik 28 wi¢cej deklaracji tego samego typu w jednym okregsegfs odpowiedzi = 7)

8 - limit dochodu zostat przekroczony (2 prég p&daty), wyslij zapytanie specjalne by uzyskaformacje (status odpowiedzi = 8)

3 Dla ustugi ZUS statusy:

-1 - brak podanego identyfikatora zlecenia,

0 - osoba zostata znaleziona, dane przekazane,

1 - osoba zostata znaleziona, brak danych,

2 - osoba nie zostata znaleziona,

3 - znaleziono wiele oséb, konieczne doprecyzowknyigeriow,
4 - dane nie zostaly jeszcze przygotowane.
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4.7.3.4raport 11-1: liczebng obiektow CBB wg typu dodatkowego dla SD w obszdP&e

(decyzja bez wnioskéwiadczenie bez decyzji) — stan na dzie
zmienna niezalaa: okres, SD (identyfikator SD), typ obiektu
zmienna zalena: liczba obiektéw danego typu

4.7.4w zakresie obiektow zarejestrowanych w MZT (LDAP) -

4.7.4.1.Raport 12-1: zestawienie liczby obiektow ((SBkownikéw/Terminali Mobilnych
(TM)) - aktywnych i nieaktywnych), wg wojewddztw, aejestrowanych w

Jednostkach Terenowych (JT) w MZT — stan nardzie
zmienne niezalae: data dzienna, wojewddztwo, JT
zmienne zalene: Nazwa JT, kod JT, adres JT, data utworzewzhdi SD
aktywnych, liczba SD nieaktywnych, liczbaytkownikéw aktywnych, liczba
uzytkownikéw nieaktywnych, liczba TM aktywnych, licalli M nieaktywnych

4.7.4.2 Raport 13-1: zestawienie, wg wojewodztw, danych Sfarejestrowanych w

Jednostkach Terenowych (JT) ze wskazaniem obszasian na dzie
zmienne niezalae: data dzienna, wojewoédztwo, JT, obszar, SD

zmienne zalene: ID SD, data utworzenia, dataamasici certyfikatu, dostawca SD,

wersja SD, czy aktywny

4.7.4.3.Raport 14-1: zestawienie, wg wojewodztw, danygytkownikow zarejestrowanych

w Jednostkach Terenowych (JT) — stan nardzie
zmienna niezalama: data dzienna, wojewddztwo, JEytkownik

zmienne zalene: login, img, nazwisko, data rejestracji, dataamesci hasta, czy

aktywny, lista przypisanych rol

4.7.4.4Raport 15-1: zestawienie, wg wojewddztw, TM zasgmvanych w Jednostkach

Terenowych (JT) — stan na diie
zmienna niezalama: data dzienna, wojewoddztwo, JT, TM

zmienna zalena: ID TM, data utworzenia, data ssci hasta, wersja OTM, czy

aktywny

4.7.4.5.Raport 16-1: zestawienie, wg wojewodztw, SD zatepavanych w Jednostkach

Terenowych (JT), ktére muspdnowt certyfikat w cagu 7 dni — stan na dZie
zmienne niezalae: data dzienna, wojewoddztwo, JT, SD
zmienne zalene: ID SD, data wanosci certyfikatu,

Rozdziat 6. PROCEDURA REALIZACJI | ODBIORU UStUG ROZWOJU

Realizacja wszystkich modyfikacji CSIZS, niewynd@jch z usuwania Awarii i BHOw przez

Wykonawe, odbywa s zgodnie z procedarokreslong w niniejszym dokumencie.

6.1 Procedura realizacji zmian

1. Przekazanie Wykonawcy listy zmian na formularzu ZID(Zamawigcy).

2. Uzgodnienie terminéw zakezenia realizacji poszczegolnych zmian (WykonawZamawiajcy).
3

Opracowanie projektow wgtnych zmian oraz okgkenie liczby roboczogodzin wymaganych dla

wykonania kadej zmiany (Wykonawca).
Zatwierdzenie projektu wgbnego na formularzu ZMO-04 (Zamavgey).
Realizacja zmian (Wykonawca).

o0 A

(Wykonawca).

Aktualizacja dokumentacji technicznepytkowej, w tym administratora —3eli zmiana tego wymaga

7. Wytworzenie i dostarczenie kodéwodiowych wersji CSIZS zawiergiej zaimplementowane zmiany

oraz przekazanie Zamawiagpmu wypetnionego formularza ZMO-05 (Wykonawca).

8. Instalacja dostarczonej wersji CSIZSswdowisku testowym i przedprodukcyjnym Zamawesgo

(Wykonawca).

9. Przeprowadzenie testow dostarczonej i zainstalowanesrodowisku testowym wersji CSIZS

(Wykonawca i Zamawiagy).
10. Zatwierdzenie dostarczonej wersji CSIZS i wypetrediormularza ZMO-06 (Zamawiagy).
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11. Instalacja zatwierdzonej przez Zamaweaggo wersji CSIZS wrodowisku produkcyjnym i/lub innym,
wskazanym przez Zamawsagego (Wykonawca).

6.2 Procedura szczegétowa

1. Zamawiajcy przekazujc Wykonawcy list zmian (formularz ZMO-01) oké&a wymagania
funkcjonalne zmian CSIZS oraz termin ich realizagZjmawiajcy dostarcza réwniemateriaty, na
podstawie ktorych okt wymagania funkcjonalne zmian, w szczegdicicakty prawne lub projekty
aktéw prawnych.

2. Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow epstych, ma prawo zwroei sie do
Zamawiajicego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02)ygjasnienie warunkow okrdonych
listag zmian.

3. Zamawiajcy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMG)0
1) projektowe w terminie do 7 dni roboczych od dniewtania zapytania od Wykonawcy;

2) nie dotycace zakresu merytorycznego w terminie do 5 dni rapoe od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy.

4. Na podstawie listy zmian, udzielonych w§iéen oraz wynikédw wiasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedky w terminie nieprzekraczggym 10 dni roboczych Zamawigiemu do
akceptacji: projekt(y) wspny(e) zawierajcy(e) szczegdtowy opis sposobu implementacji znaikan
kazdego modutu CSIZS, a w szczegd@loio
1) opis zmienianych funkcjonalfo w postaci przypadkowzaycia,

2) diagramy przeptywow,

3) opis zmian struktury baz danych,

4) opis zmian interfejséw komunikacyjnych,

5) opis zmian interfejsuaytkownika,

6) scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmidahaSCS

5. Zamawiajcy dokona oceny projektu(éw) wggnhego(ych) w terminie do 10 dni roboczych od dnia
otrzymania projektu(éw) od Wykonawcy.

6. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamaydgefio, Wykonawca jest zobaygany w terminie do
5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstsia wyjanien dotyczcych projektu(ow)
wstepnego(ych). Jeeli przedstawione przez Wykonagvaryjasnienia nadal &dg budzity zastrzeenia
Zamawiajcego, Strony przyspia do ich uzgodnienia.

7. J&li Zamawiapcy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykagawprojektu(ow)

wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostanzstrzygngte w wyniku uzgodnig, Wykonawca przyspi

do realizacji produktu.

W sprawie rozstrzygacia spornych kwestii decydigy gtos ma Zamawiagy.

Zamawiajcy ma prawo odgpi¢ od realizacji pojedynczej zmiany nadie zmian lub listy zmian

na kadym etapie, ktory poprzedza przgie projektu(éw) wsipnego(ych).

10. Wykonawca dostarcza Zamawjegmu kodyzrodiowe wersji CSIZS zawiergje zaimplementowane
Zmiany w terminie nie pdniejszym nk terminy zak@éczenia realizacji zmian wskazane i uzgodnione
w formularzu ZMO-01.

11. Zamawiajcy wyznacza Wykonawcy termin, nie dbzy niz 3 dni robocze, dokonania instalacji
dostarczonej wersji CSIZS seodowisku testowym i przedprodukcyjnym Zamawiago.

12. Zamawiajcy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowamegrsji CSIZS zgodnie
Z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenasogzestowymi.

13. Po przeprowadzeniu testéw dostarczonej wersji CZa@8awiajcy,

1) w przypadku niestwierdzeniagodw w dostarczonej wersji CSIZS, wypetnia formulZidO-06
wskazujc jako termin dostarczenia wersji CSIZS edptzekazania przez Wykonagéormularza
ZMO-05,

2) w przypadku stwierdzenia ¢doéw w dostarczonej wersji CSIZS przekazuje Wykonawste
btedéw oraz wskazuje niepodlegay uzgodnieniom termin ich usggia, po ktérym ponownie
dostarczona wersja CSIZS zostanie ponownie zaivetala w Ssrodowisku testowym
Zamawiajicego i lzdzie podlegata ponownym testom i ocenie jej popEain

14. W przypadku gdy Zamawiggy w ramach przeprowadzonej oceny popras@hoponownie
dostarczonej wersji CSIZS nie stwierdzi wymawania w niej lddéw, to wypetnia formularz ZMO-06

©
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15.

6.3

wskazugc jako termin dostarczenia wersji CSIZS datrzekazania przez Wykonagvdormularza
ZMO-05.

W przypadku gdy Zamawiggy w ramach przeprowadzonej oceny popranoponownie
dostarczonej wersji CSIZS stwierdzi wysbwanie w niej klidow, to powtarza czynioi wskazane w
pkt 13.2 oraz ocen poprawndéci kolejnych dostarczonych przez Wykonawcwers;ji
CSIZS, do momentu przekazania przez Wykoraweersji CSIZS, w ktére] nie stwierdzi
wystepowania b¢dow. Po otrzymaniu wersji CSIZS, dla ktérej Zamgwieg nie stwierdzit
wystepowania b¢doéw, Zamawiaicy wypetnia formularz ZMO-06 wskazig jako termin dostarczenia
wersji CSIZS termin przekazania przez Wykonaweersji, w ktérej nie stwierdzono wygtowania
btedow.

Zasady dostarczania wersji CSIZS

Poza przeprowadzaniem przez Zamaydgego testow dostarczonej i zainstalowanej wers|ZzSSgodnie

Z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenadosz testowymi odbiorowi iléciowemu,

aw przypadku dokumentacji rowuiejakasciowemu, podlegaj nizej wyszczegdblnione produkty
przekazane w formie elektronicznej Zamawgéamu:

Nog,rdwhE

6.4

skltadowe instalacyjne wersji CSIZS;

kody zrédtowe wersji CSIZS;

dokumentacja zmian;

instrukcja instalacji wersji CSIZS;
zaktualizowana dokumentacja techniczna;
zaktualizowana dokumentacja administratora;
zaktualizowana dokumentacjaytkownika.

Wykaz wzoréw formularzy

Wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju ZSt

ouhswhE

,Lista zmian do wersji CSIZS” — ZMO-01;

»Zapytanie projektowe” - ZMO-02;

,Odpowied: na zapytanie projektowe” — ZMO-03;
»Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04

.Protokot przekazania wersji CSIZS” - ZMO-05;
»Zatwierdzenie dostarczonej wersji CSIZS” - ZMO-06.
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Rozdziat 7. WYKAZ FORMULARZY

7.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji CSIZS

7.1.1 Formularz

Nr funkcjonalna | Wartosé | zakonczenia

ZMO-01 data:
CSIZS Lista zmian znak:
Zmiana: Data

Lp. zmiany | /prawna/zdefi | zmiany | realizacji Opis Uwagi
niowana/inna Zmiany

1.

2.

3.

7.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawndefiniowana lub inna (dostosowanie |[do

funkcjonalna/prawnal
zdefiniowana/inna

zmiany platformy sprgowo-programowej). Pole ,Warké zmiany” zostaje wypetnione tylko

w przypadku zmiany funkcjonalne;j.

Wartas¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikap z szacunku zmian w projekcie gmstym.

Data zak@éczenia
realizacji zmiany

Wskazana przez Zamawiapgo data zakmzenia realizacji zmiany (w przypadku zmijan

innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwaygi

Ewentualne uwagi dotygze zmiany.

Strona 19 z 24



7.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

7.2.1 Formularz

CSIZS

data:

ZMO-02
znak:

Zapytanie projektowe: ....
Dotyczy zmiany: ...

Imi ¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........

Obszar funkcjonalny:

(Piecgtka i podpis)

Tresé pytania

7.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe

Numer zapytania projektowego.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktérej dotyczy zapygan

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela
Wykonawcy

Imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadajeanie.

Piecatka i podpis

Piecgtka Wykonawcy i podpis przedstawiciela Wykonawagri
zatwierdza pytanie.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktéregtydoy pytanie.

Tres¢ pytania

Szczegobtowy opis pytania.
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7.3 ZMO-03 Odpowied na zapytanie projektowe

7.3.1 Formularz

CSIZS

ZMO-03 data:
znak:
Odpowiedz na zapytanie projektowe: ....

Dotyczy zmiany: ...

Imi ¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiagcego....

Obszar funkcjonalny:

(Piecgtka i podpis)

Tre§é odpowiedzi

7.3.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Zamawjeggo

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe

Numer zapytania projektowéddrego dotyczy odpowied

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktérej dotyczy odpoivie

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela
Zamawiajcego

Imie i nazwisko przedstawiciela Zamawgeggo, ktéry odpowiada.

Piecatka i podpis

Piecgtka i podpis przedstawiciela Zamavdgeggo, ktory zatwierdza
odpowied: na pytanie projektowe lub dotyge zmiany.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktéregtydoy odpowied.

Tres¢ odpowiedzi

Szczegobtowa odpowieda pytanie.
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7.4 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu zmian

7.4.1 Formularz

data:
ZMO-04
: . ) . znak:
CSIZS Zatwierdzenie projektu zmian
Data Data
Nr Nr edycji Wartosé | zakonczenia | zatwierdzenia .
Lp. : ; : o . Uwagi
Zmiany projektu Zzmiany realizacji projektu
Zmiany Zmiany
1.
2.
3.

7.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu wphego przekazanego przez Wykonawczaakceptowanedgo
przez Zamawiajcego.

Wartas¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikap z szacunku zmian w projekcie gmstym.

Data zakaczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakozenia realizacji zmiany.

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawizggo projektu wgpnego zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotygze projektu.
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7.5 ZMO-05 Protokot przekazania

7.5.1 Formularz

CSIZS

ZMO-05 data:
Protokot przekazania znak:
WErSJi ovviviennns CSIZS

Nizej podpisani potwierdzaja:
przekazanie przez Wykonawe i odbior ilosciowy przez Zamawiapgcego

wersji CSIZS nr: ...... ,

w sktad ktorej wchodza:

1. |skifadowe instalacyjne wersji CSIZS
2. | kodyzrodtowe wersji CSIZS
3. dokumentacja zmian
4. instrukcja instalacji wersji CSIZS
5. zaktualizowana dokumentacja techniczna
6. zaktualizowana dokumentacja administratora
7. zaktualizowana dokumentacjaytkownika
Lp. NI zmiany Nr e_dycji Data-zatwierc.izenia Data przekgzania Uwagi
projektu projektu zmiany wers;ji
1.
2.
3.

Podpis przedstawiciela Zamawjeggo

7.5.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Nazwa pola Opis

Data Data przekazania.

Znak Identyfikator dokumentu.

Wersja Numer wersji CSIZS, w ktérej wprowadzondamy z listy zmian.

[Tabela] W tabeli naley znakiem X zaznaczyte elementy wersji CSIZS, ktre zostaty
dostarczone.

Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

[¢)

Numer edycji projektu wphego zmiany przekazanego przez Wykonaw
zaakceptowanego przez Zamawiago.

Data zatwierdzenia projektu

Data zatwierdzenigghta wstpnego zmiany przez Zamawiaggo.

Data przekazania wersji

Data przekazania wersjiZSGStawierajcej zaimplementowan zmiare o
wskazanym numerze (numerach).

Uwagi

Ewentualne uwagi.
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7.6 ZMO-06 Protokot odbioru

7.6.1 Formularz

ZMO-06 data:
znak:
CSIZS Zatwierdzenie dostarczonej wersji nr....
CSlzs

1. Osoby ze strony Zamawdaggo potwierdzage dostarczenie przez Wykonawweersji nr ...
CSIZS , w ktorej nie stwierdzono wypbwania b¢dow

(nazwiskoi imig)

2.Wersja CSIZS zawiera naptijagce zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr , : . : . . . .
Lp. Zmian zakonczenia dostarczenia| zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany Zmiany Zmiany
1.
2.
3.

WarSzawa, AN ... ..o.oe oo e e e e e

7.6.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Wersja CSIZS Ngmer wersji CSIZS, w ktérej wprowadzozmiany z listy
zmian.

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Uzgodniona data zakozenia realizacji zmianyy Wyznaczona i uzgodniohsykonawg data realizacji zmiany
wskazana w formularzu ZMO-01.

Data dostarczenia zmiany Termin dostarczenia zmiany

Data zatwierdzenia zmiany Data niestwierdzeniappEamawiagcego wysipowania
btedow w dostarczonej wersji CSIZS zawies]
zaimplementowanzmiare.

Opis zmiany Opis zmiany.

Uwaygi Ewentualne uwagi.
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